Zufriedenheits-Umfrage

2024

SIC:



N 1 §0ftwar‘e
Ubersicht St

Wie zufrieden sind unsere Mitglieder

Erhebung der aktuellen Stimmungslage in unserem Cluster, um herauszufinden, wie zufrieden unsere
Mitglieder mit den Leistungen des SIC sind, um unseren Service, Nutzen und unsere Unterstiitzung zu

optimieren.

# SIC Mitglieder: 62 (202368 2022: 72)

(Stand 31.12.2024) @ sehr gut

® aut

# Umfrage-Beantwortungen: 14 @ gar nicht gut




software

Jahresumsatz p internst

Jahresumsatz der Befragten

Auswertung 2024 Auswertung 2023 Auswertung 2022
14 Antworten, 62 Mitglieder 18 Antworten, 72 Mitglieder 19 Antworten, 51 Mitglieder

@ bis EUR 200.000,-

@ 200.000 bis 1 Mio EUR
@ mehr als 1 Mio EUR
@ keine Angabe




Wirtschaftliche Situation 2024

Bewertung der aktuellen wirtschaftlichen Situation

Auswertung 2024 Auswertung 2023 Auswertung 2022

@ sehrgut

® gut
@ gar nicht gut



Wirtschaftliche Erwartung 2025

Erwartungen - Entwicklung der wirtschaftlichen Situation

Auswertung 2024 Auswertung 2023 Auswertung 2022

&6

@ optimistisch
@ gleichbleibend
@ pessimistisch

Q 28,6%




Prognose Mitarbeiterstand

Erwartungen - Entwicklung der wirtschaftlichen Situation

Auswertung 2024

software
g internet
cluster.

@ Aufbau/zusitzliche
Mitarbeiter:innen

@ gleichbleibend
( Abbau Mitarbieter:innen



SIC:

Datenerhebung zum SIC



software

Netzwerken p internst

Veranstaltungen, Branchentreffen, B2B-Meetings, Kooperationen,
etc.

Auswertung 2024 Auswertung 2023 Auswertung 2022

@ schrgut

® gut
@ nicht gut
@ nicht wahrgenommen




software

Online-Services # interne:

Newsletter, Webportal, Social Media, etc.

Auswertung 2024 Auswertung 2023 Auswertung 2022

Vs

_—

@ sehrgut

@ gut
@ nicht gut
@ nicht wahrgenommen




Projekte/Themen/ Fokusgruppen

eCommerce, Digital Sales, IT-Startups, IT-Security, Al&lnnovations

Auswertung 2024 Auswertung 2023 Auswertung 2022

36,8%
- 15,8%
47,4% @ sehrgut
@ gut

@ nicht gut
@ nicht wahrgenommen




SIC:

Optionale Datenerhebung



software

Initiativen gegen Fachkraftemangel p interne:

Duale Akademie, it.kaernten.at, Lehrlingshackathon etc.

Auswertung 2024 Auswertung 2023

42,9% )

‘E @ sehrgut

@ gut
@ nicht gut
@ nicht wahrgenommen



software
W internet
cluster.

Www.sic.or.at
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